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• Erweiterung und Aufbau des Kundenstamms durch Akquise 
 

• Bearbeitung von Anfragen, Auftragserfassung, Terminverfolgung 
und kaufmännische Abwicklung 
 

• Klärung technischer und kommerzieller Fragen in Angeboten und 
Aufträgen 

Vertriebsinnendienst / Sales (m/w/d)  

 

• Erstellen von Analysen, Statistiken für Projektauswertungen 
• Kontinuierliche Optimierung aller vertriebsrelevanten Prozesse 

zur Steigerung von Effizienz und Erhöhung der Kunden-
zufriedenheit 

• Planung von Vertriebsaktivitäten gemeinsam mit Außendienst-
kollegen und der Vertriebsleitung  

 

• Erfolgreich abgeschlossenes Studium oder Ausbildung 
• Idealerweise Berufserfahrung im Bereich Vertriebsinnendienst, in 

der Kundenberatung, Angebots- und Auftragsabwicklung 
• Ausgeprägtes service- und kundenorientiertes Denken 

• Hohe Kommunikationsfähigkeit, Flexibilität  
• Souveränität im Auftreten auf unterschiedlichen 

Gesprächsebenen 
• Eine proaktive, strukturierte Arbeitsweise 


